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《人效提升“三板斧”》3.0 版 

——发力中后台人效衡量与改善机会点，驱动企业效率型增长 

 

课程简介 

不确定的环境下，企业追求效率型增长和高质量发展，“提人效”既是组织与人才管理目标，

更是企业经营质量和管理效率目标。 

 

提人效=提升战斗力。 

人效管理不仅仅是算指标，而是一整套管理闭环体系！ 

人效管理不是一刀切，而是差异化的衡量改善策略与行动！ 

人效管理不是算旧账，而是靠预测、预案和预算管理！ 

人效管理不能只靠 HR，而是多角色协同下的一揽子改善策略！ 

 

课程面向“衡量”与“改善”两大目标。重点解码中后台部门人效衡量与提升举措。 

从“提认知、分角色”开始，通过“定指标，建模型”， 引导内部“盘差距，找根因”以及

“出策略，施行动”。 

面授过程中，通过案例与方法相结合的方式，结合内部思考、共创，促进有效学习与转化，

实现成果输出。 

 

课程目标 

从“一刀切”到“差异化”——了解不同业务或发展阶段公司的人效管理策略 

从“单一指标”到“一揽子综合指标”——系统学习和掌握四大维度的人力资本投资收益指
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标 

从“指标统计”到“分析洞察”——学习和掌握人效分析方法和工具 

从“人效评价”到“人效归因”——学习人效差距分析与综合诊断方法  

从“算人效”到“提人效”——学习和掌握人效改善提升三大维度 

从“自己干”到“一起干”——牵引和赋能部门管理者提升人效 

从“闭门造车”到“标杆学习”——从十余家企业案例中寻求独特解决方案 

 

课程对象 

公司高层、业务部门负责人、事业部总经理、企业中层管理干部、部门负责人 

人力资源总监、人力资源经理、COE 团队、HRBP 团队、企业内部人效管理项目团队 

 

课程大纲 

 

第一部分 提认知、分角色 

• 人效是衡量企业组织力和领导力的关键指针 

• 从经营效益的“面子”到人效管理的“里子” 

• 人效的定义、绩效与人效的关系 

• 人效分析与人效提升的常见问题、误区与关键障碍 

• 部门负责人有责任、有义务定义本部门效能与人效  

 

第二部分 定指标、建模型 

• 人效衡量指标设计的底层逻辑 
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• 人力资本投资收益分析的四大维度 

• 人效分析方法之基准分析 

• 从静态人效数据到动态分析与管理 

• 从单维指标分析到多维评价分析 

 

第三部分 盘差距，找根因 

• 人效管理之指标构建、分析洞察与改善行动 

• 盘点人效差距与设定目标 

• 分析影响人效提升的关键因素 

• 从目标、组织、工具到人才的影响因素层级 

• 归因于外&归因于内 

 

第四部分 出策略，施行动 

• 将人效差距与影响因素，转化为行动举措 

• 标杆企业人效提升的关键策略与维度 

• 科石人效提升“三板斧”——企业人效提升“天地图” 

• 如何提升组织设计与组织运行效率 

• 如何提升流程与决策效率 

• 如何优化用工形态，开展人力替代 

• 如何开展人力配置与人才结构规划 

• 人力总量预测方法与关键流程 

• 如何分析人才结构与人才密度 
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• 如何打造驱动机制提升人效 

 

第五部分 总结与答疑 

大量人效衡量与改善实践案例： 

企业不同发展阶段的人效管理策略 

基于人效监测的人才报表 

研发部门人效指标设计 

后道职能部门人效指标设计 

华为、平安是如何运用黄金不等式实现人效、人工成本与人力配置管理的 

经营思维下的人效分析三维矩阵 

某公司人效差距的归因分析 

基于组织提效的关键行动举措 

基于人力替代的关键行动举措 

某企业人力配置规划模型 

基于人才管理的关键行动举措 

某公司分部门人效改善行动举措 

…… 

 

一系列人效衡量与改善工具： 

人效指标体系与各指标内涵、计算公式说明 

部门人效指标设计之产出规模定义法 

部门人效指标设计之价值链分析法 
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部门人效指标设计之产出对比证明法 

业务一致性分析——人效分析的“黄金不等式” 

科石人效影响因素分析矩阵 

人效归因分析的关键方法与模板 

人效改善策略计划表 

…… 

 

4 步人效管理实施方案及相关工具（或研讨）： 

人效管理方案 PART1——背景、意义和目标 

人效管理方案 PART2——公司/部门人效衡量指标设计与分析方法 

人效管理方案 PART3——人效关键影响/驱动因素分析 

人效管理方案 PART4——制订人效改善的关键策略 

 


