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是什么阻碍了组织内部各类项目的成功落地？

在我们为全球客户提供咨询服务的过程中，曾向大量专业人士提出同一个问题：“您职业生涯中有多少时间

用于项目工作？”结果显示，大部分受访者表示他们的工作内容中，大约60%到80%的时间与项目息息相

关。然而，他们并非专职的项目经理，并且普遍缺乏正规的项目管理培训经历。

当今职场，许多员工在不知不觉中已经承担着“非职业”项目经理的工作——从毫不起眼的小项目到超级

大项目——而且大部分都是半路出家，摸着石头过河，需要他们运用灵活多变的管理技能和非职权影响力

来推动项目的进展。由于多种原因，如利益相关者的需求差异、项目范围的频繁调整以及项目管理者领导力

的不足等，项目失败的可能性显著增加，这不仅阻碍了组织目标的实现，还可能导致资源浪费和团队士气下

降。

项目管理精华®：献给非职业项目经理们的项目管理课程

项目管理的成功远不止于战略规划和组织协调，更在于激发团队成员在无职权关系的情况下也能主动贡献他

们的能量。该课程被誉为“撬动项目管理效能的关键”，它巧妙结合了富兰克林柯维公司的永恒管理原则、

实战技巧及工具，同时借鉴美国项目管理协会（PMI）权威的项目管理流程，为组织提供了一套系统化的路

径，从而有信心高效启动并推进高价值项目，最终稳健地达成项目管理目标。

目标 产出

• 领导力示范：实践五种关键行为，激发团队积
极性与责任感，确保项目成功交付。

• 阶段优化管理：精细管控五大核心项目阶段，
奠定项目成功基石。

• 利益相关者共识建立： 与各方关键伙伴协同
明确目标和期望，达成共识。

• 灵活应对变革挑战： 展现敏捷适应性，迅速
调整策略以有效应变。

• 非职权领导力激励： 以出色的领导力，激发各成
员的参与和投入，实现高效凝聚力与执行力。

• 流程化项目管理： 运用系统化、一致性的方法确
保高价值项目按时保质完成各阶段任务。

• 明确沟通协作： 通过富有影响力的交流，协同团
队清晰界定项目范围、交付内容及风险管理策略。

• 灵活开放的变更应对： 展现包容并敏捷适应的领
导风格，在主动的变更管理中推动项目成功落地。
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项目管理精华® 课程目标

内容 目标

模块一

基础与范围

• 认识到在当今世界中非职业项目经理角色的重要性。

• 揭示项目失败的根本原因。

• 根据瀑布式和敏捷式项目管理的最佳实践，理解项目成功的要素、关键的非职权行为以及项目流
程阶段。

• 确定并接触核心利益相关者，并进行访谈。

• 制定统一且精确的项目范围声明。

模块二

规划

• 识别、优先排序并制定风险管理策略。

• 掌握工作分解结构的构成要素。

• 充满信心地尝试使用能支持更战略性项目管理的项目管理软件。

模块三

参与、跟踪

和调整、结

束

• 创建一种责任制节奏以保持项目团队的积极性。

• 简化记录项目状态的过程。

• 管理范围变更。

• 记录经验教训并庆祝成功，为未来项目的成功实施做好准备。
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这一项目管理框架将指导学习者推进项目周期的五大核心环节，将卓越的项目管理技能与深厚的人力资源
管理能力有效结合，学习者将会了解一个简洁实用的框架，并深入学习如何运用四种基本行为策略来激励
团队交付杰出表现，持续交付一次又一次高质量的项目成果。

项目管理精华® 产品资料：

• 学员手册

• 项目管理工具包

• 实践卡片

项目管理精华®公开课适合人群：

高层管理者,主管,项目经理,普通员工
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项目管理精华®公开课大纲（1天）

*以上内容为标准版大纲，实际交付将根据现场情况做调整。

时间 阶段 内容 工具

上午

基本概念

• 理解“持续的项目成功”依靠流程和人两个重要因素。

• 明确“非正式权利”，激励他人的自愿跟随。

• 通过领导力的四项基本行为，激励团队成员在执行过程中精益求精。

• 通过同理心倾听、反应及三种提问，提升团队成员的沟通能力。

发起

• 找出所有项目利益关系方。

• 应用“提问漏斗”和“局限模型”，掌握主要利益关系方访谈的方法。

• 明确清晰和可衡量的项目结果。

• 制定清晰的项目范围描述。

• 主要利益关系方访谈

• 项目范围描述

• 提问漏斗

规划

• 识别、评估项目中的风险，明确风险管理策略。

• 制定目标拆分架构(WBS)，运用运筹管理，提升项目执行效率。

• 制定实际可行的、清晰的项目日程表和项目资源计划。

• 规划项目组织架构、角色职责以确保项目得到有效管控

• 制定沟通计划，保证项目的及时推进和透明。

• 风险评估

• 风险管理计划

• 项目日程表

• 角色职责矩阵

• 沟通计划

下午

执行

• 通过团队建设、激励等方式激发全体成员对项目的热情和持续高的参
与度。

• 通过有效冲突管理，提升项目团队的凝聚力。

• 开展绩效对话，明确承诺，清除路障，对项目成员的表现给予有效反
馈。

• 建立并贯彻“定期团队责任汇报机制”及绩效管控模式

• 团队责任汇报会议

• 对话计划表

监管与控制

• 制定清晰的项目进展报告，让利益关系方了解项目进展。

• 管理项目范围变化，明确变更的风险及对项目局限因素的影响。

• 执行变更管理和问题管理，确保项目成功。

• 项目进展报告

• 项目变更请求

• 项目变更日志

• 项目问题日志

结束
• 形成激励机制，对团队成员的贡献给予奖励和认可。

• 记录应吸取的教训，正式结束项目。

• 应吸取的教训

• 项目结束清单
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